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Η Πολιηική Ποιόηηηας ηεο Εηαηξείαο MAK-GRATINGS, εληάζζεηαη ζηα 
πιαίζηα πνπ ζέηεη ην πξόηππν ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2015 θαη ζηνρεύεη ζηελ 
πιήξε ηθαλνπνίεζε ηωλ απαηηήζεωλ γηα ηελ πνηόηεηα, όπωο απηέο 
πξνδηαγξάθνληαη από ηηο απαηηήζεηο ηωλ πειαηώλ αιιά θαη ηα δηεζλή 
πξόηππα.  
 

Η Δηνίθεζε ηεο Εηαηξείαο απνθάζηζε λα εγθαηαζηήζεη έλα Σύζηεκα 
Δηαρείξηζεο Πνηόηεηαο θαηά ISO 9001:2008 θαη λα ην πηζηνπνηήζεη. Τν 
έηνο 2017, αλαζεώξεζε ην ζύζηεκα, ώζηε λα είλαη ζύκθωλν κε ηε λέα 
έθδνζε ηνπ πξνηύπνπ 9001, έθδνζε 2015. Βαζηθό θίλεηξν, απνηειεί ε 
αλαδήηεζε ηεο βειηίωζεο ηνπ εζωηεξηθνύ ζπζηήκαηνο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο 
απνηειεζκαηηθόηεηάο ηνπ, θαζώο θαη ε απόθηεζε ηερλνγλωζίαο γηα ηελ 
πιεξέζηεξε δηεθπεξαίωζε ηωλ αλαγθώλ θαη απαηηήζεωλ ηωλ πειαηώλ, κε 
ζηόρν ηελ απόιπηε ικανοποίηζη ηων πελαηών. 
 

Σπλέπεηα ηωλ αλωηέξω, είλαη όηη ε Δηνίθεζε ηεο Εηαηξείαο δεζμεύεηαι γηα 
ηελ ηήξεζε ηωλ αληηθεηκεληθώλ ζηόρωλ γηα ηελ πνηόηεηα θαη λα ηεξεί ηνπο 
Νόκνπο θαη ηνπο Καλνληζκνύο, πνπ δηέπνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο. 
 

Η πηνζέηεζε ηεο Πνιηηηθήο Πνηόηεηαο απνηειεί ην κέζν γηα ηελ επίηεπμε 
ηωλ ζηόρωλ πνηόηεηαο. Η Πνιηηηθή Πνηόηεηαο ηεξείηαη θαη ζε απηήλ 
ζηεξίδεηαη, όρη κόλν ε αδηάθνπε εθαξκνγή, αιιά θαη ε ζσνετής βεληίωζη 
ηνπ Σπζηήκαηνο Δηαρείξηζεο Πνηόηεηαο, ζύκθωλα κε ην πξόηππν ISO 
9001:2015.  
 

Η Δηνίθεζε δεζμεύεηαι ζηελ παξνρή θάζε είδνπο πόρων, ζε πξνζωπηθό 
αιιά θαη εγθαηαζηάζεηο, ώζηε λα ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ηεο Εηαηξείαο 
έηζη ώζηε λα επηηπγράλεηαη δηαξθώο ν θπξίαξρνο ζηόρνο, πνπ είλαη ε 
ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. 
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